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2im Gebictstag!

Es gehort zu den allgemeinen Gepflogenheiten, Gedenktage selbst des einfachsten
Mitmenschen nach Kriften zu feiern, das zuriickgelegte Wegstiick seines Lebens sum-
marisch zu bewerten und verbunden mit Wiinschen Vorblick auf die Zukunft zu halten.

Fiir Dinge und Werke gilt diese Ubung nur dann,‘wenn sie breitere und dauernde
Bedeutung besitzen.

Hat nun unser Verkehrs-Unterrichtsblatt jene Qualifikation, welche Anspruch ver-
leiht, seines nun 10jihrigen Bestehens zu gedenken, ohne die fiir sein Ent- und Be-
stchen Verantwortlichen dem Vorwurf der Uberheblichkeit auszusetzen?

Bester Gradmesser fiir die Bedeutung eines Druckwerkes ist seine Verbreitung. In
der Auflagenzahl spiegelt sich das Interesse der Leser. Nun ist es sehr erfreulich, fest-
stellen zu konnen, dafl es ohne jede Werbung fiir das Blatt notig war, die Zahl der
monatlich verlegten Stiicke seit 1954 von 3500 um die Hilfte — auf 5200 — zu
erhohen.

Bazu ist bezeichnend, dafl dauernd 400 Abonnenten beliefert werden und bereits
13 andere Bahnen, hievon 9 des Auslandes, spontan stindige Bezieher geworden sind.

Wie weit die schon ab Beginn des Verkehrs-Unterrichtsblattes zum Ziel gesetzte
Breigenwirkung geht, mag auch aus dem Umstand ersehen werden, dafl sich an seinem
Preisausschreiben nahezu regelmifiig bis zu 1200 Einsender beteiligen.

Als darangegangen wurde, ein periodisches Blatt zu schaffen, geschah dies in der
Uberlegung, dafl ein zeitgemifles Mittel zur fachlichen Fortbildung durch Selbststudium
und zugleich eine Beispielssammlung fiir alle zum Verkehrsunterricht Berufenen sehr notig
sei, um das Interesse am Geschehen im Betrieb stets lebendig zu erhalten. Die
trockene Vorschriftensprache sollte durch moglichst aufgelockerte, ja fallweise humor-
volle oder leicht ironische Darstellungen aktueller Verkehrsereignisse mit allgemeiner
Bedeutung erginzt werden.

In unserer raschlebigen Zeit, die sich unter anderem dadurch manifestiert, dafl
sogar grofle Tageszeitungen gezwungen sind, komprimierte Darstellungen fiir den eiligen
Leser zu bringen, geniigt eben die klassische Instruktionsdialektik nicht mehr, um die
Aufmerksamkeit dauernd zu fesseln.

Wenn wir trotz steigendem Verkehr sinkende Tendenz der Unfallsziffern — vor-
nehmlich im Verschubdienst — konstatieren konnen, dazu auch feststellen diirfen, dafl
die Piinktlichkeit im Betrieb der Osterreichischen Bundesbahnen trotz mehrfacher
materieller Behinderungen stark stieg, wenn der osterreichische Eisenbahner den Ruf ge-
nieft, zu den kundenfreundlichsten Europas zu zihlen, darf mit Befriedigung und
sogar mit etwas Stolz ausgesagt werden, dafl dies auch den erzieherischen Qualititen
unseres Geburtstagskindes zu danken ist, welches damit in seinem nun 10jihrigen Beste-
hen uneingeschrinkte Daseinsberechtigung bewies.

Am Beginn des zweiten Dezenniums seines Bestandes sei dem schon zu einem kaum
mehr wegzudenkenden Begriff gewordenen Verkehrs-Unterrichtsblatt der Wunsch auf
den Weg gegeben, auch weiterhin allen erfahrenen Betriebskollegen, vornehmlich aber
der nachwachsenden jungen Generation in der Praxis Helfer und zugleich Mittel zu
sein, aus Exempeln iiber Irrtiimer und Fehler zum Wohle der Gemeinschaft, damit auch
zum eigenen Vorteil Lehren zu ziehen und das Interesse am Beruf stets zu fordern.

Kepnik
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60. Auflergewohnliche Ereignisse im Verkehr — mit oder ohne Folgen

a) Anfahren des ,Arlberg-Expreff“ Ex 110 an Motorturmwagen

Am 15. Oktober um 11.39 Uhr fuhr im
Bf 1. der planmiflig in Gleis 1 durchfahrende Zug
Ex 110 auf einen dort stehenden Motorturmwagen
mit einer Geschwindigkeit von etwa 60 km/h auf.
Hiebei wurde der Motorturmwagen zertriimmert,
das Tfz des Expreflzuges beschidigt und fahrun-

Ba/hof T
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tauglich. Die beiden im Motorturmwagen befind-
lichen Bediensteten erlitten schwere Verletzun-
gen; einer von ihnen verstarb bald darauf im
Krankenhaus. Vier Reisende des Expreffzuges wur-
den geringfiigig verletzt.

Schaden: Etwa S 800.000,—!

Hergang: Der Motorturmwagen war seit
8.00 Uhr im Bf 1. zu Fahrleitungsrevisionsarbeiten
eingesetzt. Um 10.35 Uhr ordnete der Fdlwegen der
bevorstehenden Einfahrt eines Giiterzuges das Frei-
machen des mit dem Motorturmwagen besetzten
Gleises 5 an und lief diesen nach Gleis 1 um-
stellen.

Um 11.30 Uhr nahm der Fdl am Platz die
Fahrstraflenpriifung fiir die Durchfahrt des Ex-
prefizuges vor. Wiewohl er dabei von seinem
Standort vor der Fahrdienstleitung den Motor-
turmwagen auf Gleis 1 sah, gab er dennoch
blockmiflig die Durchfahrt auf diesem Gleis frei.
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Der Wirter im Stellwerk 1, dessen Priifbe-
reich zwar nicht besetzt war, der aber den Motor-
turmwagen bei aufmerksamer Fahrstraflenpriifung
auf eine Entfernung von etwa 280 m hitte sehen
miissen, erhob gegen den erhaltenen Auftrag kei-
nen Einwand und stellte das Ausfahrsignal auf
»Frei“. Der Wirter im Stellwerk 2 konnte die Be-
setzung des Gleises 1 nicht wahrnehmen.

Der Tfz-Fiihrer des mit etwa 80 km/h fah-
renden Expreflzuges leitete bei Ansichtigwerden
des Fahrthindernisses Schnellbremsung ein, konnte
aber den Zusammenstof3 nicht mehr verhindern.

Die zustindige Bundesbahndirektion richtete
kurz nach diesem schweren Unfall eine eindring-
liche Mahnung an alle Bf ihres Bereiches, die nach-
stehend auszugsweise wiedergegeben wird:

... Anscheinend ist es manchen Bediensteten
nicht klar, daf} die einwandfreie Fahrstraflenprii-
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fung fiir die Betriebssicherheit unerlifllich ist. Alle
nicht auf Stellwerken dienstversehenden und fiir
die Fahrstraflenpriifung verantwortlichen Bedien-
steten haben diese unbedingt am betreffenden
Gleis durchzufithren. Nur dadurch ist tiberhaupt
das Freisein des lichten Raumes festzustellen.
Ebenso haben die auf Stellwerken dienstversehen-
den Bediensteten die Fahrstraflenpriifung von dem
Standort aus vorzunehmen, von dem eine ein-
wandfreie Sicht auf die zu priifende Fahrstrafle
besteht. Entsprechend der Sichtverhiltnisse ist das
Augenmerk auch auf auflerhalb des eigenen Priif-
bereiches befindliche Hindernisse zu richten. Auch
bei schlechten Sichtverhiltnissen ist eine Zugfahrt
erst dann zuzulassen, wenn das Freisein der Fahr-
strafle eindeutig festgestellt wurde.

Besondere Aufmerksamkeit und Vorsicht sind
fir alle fiir die Fahrstraflenpriifung verantwort-
lichen Bediensteten dann geboten, wenn ein Zug
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einen lingeren Aufenthalt hat, im Bf verschoben
wird oder sich ein Kleinwagen dort befindet. Die
Kennzeichnung besetzter Hauptgleise durch Hilfs-
sperren und Gleis-besetzt-Schilder laut ,Ubersicht
tber die Anbringung von Hilfssperren‘ (DV V 3,
Punkt 274) ist unbedingt durchzufiihren...¢

Im geschilderten Fall wurde zwar vom Fdl
eine Fahrstraflenpriifung vorgenommen. Es ist je-
doch unverstindlich, dafl er, trotzdem er den
Motorturmwagen auf Gleis 1 wahrnahm, die
Durchfahrt auf diesem Gleis freigab. Die vorge-
schriebene Anbringung von Hilfssperren war
natiirlich auch hier wieder unterlassen worden.

. Der Wirter des Stellwerkes 1 ist am Unfall
mitschuldig, da er — wie das Photo beweist —
bei gewissenhafter Fahrstraflenpriifung das Fahrt-
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hindernis im Nachbarpriifbereich unbedingt er-
kennen hitte miissen!

Besagt doch die DV V 3 im Punkt 265 u. a.:
.. Die an der Fahrstraflenpriifung beteiligten Be-
diensteten sind — entsprechend den Sichtverhilt-
nissen — verpflichtet, ihr Augenmerk auch auf
auflerhalb des eigenen Priifbereiches befindliche
Hindernisse zu richten.®

Dafl es sich bei diesem Unfall um keinen
Einzelfall mangelhafter Fahrstraflenpriifung und
Ubertretung des Gebotes, Hilfssperren anzubrin-
gen, handelt, beweisen die folgenden Ausschnitte
aus Fernschriften sowie die Schilderung zweier
weiterer Ereignisse.

an die gendion wien, bbdion villach
mitL.: bk 3 knittelLfeld, bf wolfsberg, zugfoerderungsstelle

klLagenfurt.==

am dienstag , den 20.10.1964

um 17.47 uhr, fuhr im bf =

zug 935 auf das besetzte gleis 3 ein.
die "annaeherung an den dort stehenden Lokz nz 934 erfolgte

bis auf ca 30 bis 50 meter,
keine verspaetung,==

an gd wien, bbdion vilLlach,

zugfoerderungslelitung

villach, bf st. veit a, d. glLan, bk 5 villach,

mitlL,.: bf villach westbf.=

donnerstag, 22. oktober 1964

um 02,40 uhr, bf GHEEEEEREEEER

glLeis 10, einfahrt des zuges 4473 in besetztes gleis ohne

verstaendigung.

gleis 10 naechst plLanmaeszigem haltepunkt mit verschub tfz
annaeherung des zuges auf ca 70 meter,

keine weiteren folgen.

ursache: mangelhafte fahrstraszenpruefung.

keine anzeige.=

an die gendion wien, bbdion wien, bhf, wr, neustadt, zugfst.

wr. neustadt =

donnerstag, 22.10,.64 um 11,15 uhr besetzte einfahrt des
zuges 4990 auf gleis 3 ohne verstaendigung.
ursache: mangelhafte fahrwegpruefung.

betrieblLiche folgen keine =

b) Welch ein Fahrdienstleiter!

Batnhof E

Die Sicherungsanlage dieses Bf besteht aus
einem elektromechanischen Mittelstellwerk.

Am 20. Oktober um 17.25 Uhr fuhr ein
Lokz auf Gleis 1 ein. Da der Fdl — wegen

l—,_,
=
o EALATY . e
Fahrzeitiiberschreitung des Lokz — bereits um

17.21 Uhr die Kreuzung mit einem Eilzug ange-
nommen hatte, lief} er den Lokz iiber die Weiche 1
nach Gleis 3 umstellen. Nach dieser Verschub-
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fahrt vergaf} er aber, die Weiche 1 wieder in die
Grundstellung zu bringen.

Als der Fdl um 17.40 Uhr die Einfahrt fiir
den Eilzug nach Gleis 1 durch Umlegen des Fahr-
straflensignalschalters freistellen wollte, blieb das
Einfahrsignal in der Haltstellung. Anstatt nun
nach der Bedienungsanweisung vorzugehen und
den Schalter wieder in die Grundstellung zu brin-
gen sowie die Stellung der iibrigen Schalter zu
tiberpriifen, nahm der Fdl kurzerhand eine Stérung
der Sicherungsanlage an. Er entschlof sich daher,
den Eilzug bei haltzeigendem Einfahrsignal ein-
fahren zu lassen und schaltete das Lichtsignal 29 b

ein. Da er aber keine Fahrstraflenpriifung vorge-
nommen hatte, war die Weiche 1 in unrichtiger
Stellung verblieben; Hilfssperren anzubringen hatte
er vergessen. Der Eilzug fuhr dadurch auf das
besetzte Gleis 3 ein.

Gliicklicherweise bemerkte der Tfz-Fiihrer
des Lokz, der in Hohe des Aufnahmsgebiudes
stand, den einfahrenden Eilzug und fuhr in Rich-
tung Ausfahrsignal zuriick. Hiedurch konnte ein
Zusammenstoff vermieden werden. Anniherung
erfolgte auf etwa 30 m.

c)Entgleisung eines ausfahrenden Personenzuges

Bahnhof B
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Am 21. Oktober um 18.41 Uhr entgleiste im
Bf B. der Triebwagen eines aus Gleis 1 bei frei-
zeigendem Gruppenausfahrsignal ausfahrenden Per-
sonenzuges durch Aufsteigen auf die unrichtig
stechende und verriegelte Weiche 6 mit beiden
Achsen. Der entgleiste Triebwagen des aus 3 Fahr-
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zeugen bestehenden, mit etwa 60 Reisenden be-
setzten Zuges stellte sich quer.

Durch die mit der Entgleisung verbundene
Erschiitterung erlitten 7 Reisende leichte Ver-
letzungen!

Dieser Unfall wurde durch Unachtsamkeit
des Fdl-Innendienst sowie des Warters im Stell-
werk 1 verursacht.

Der Triebwagenpersonenzug fihrt laut Zug-
verzeichnis fiir Bf-Bedienstete aus Gleis 2, sollte

aber am Unfalltag ausnahmsweise aus Gleis 1 ab-
fahren. Der Fdl-Auflendienst fiihrte die Fahr-
straflenpriifung fiir die Ausfahrt aus Gleis 1 richtig
durch und meldete sie schriftlich dem Fdl-Innen-
dienst. Dieser aber gab — aus Gewohnheit und
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ohne die schriftliche Meldung seines Kollegen zu
beachten — irrig die Ausfahrt blockmiflig aus
Gleis 2 frei. Selbstverstindlich war auch keine
Verstindigung des Stellwerkes 1 {iiber die ge-
inderte Ausfahrt erfolgt.

Der Wirter im Stellwerk 1, der etwa 1 Stunde
vorher an der Einfahrt des Triebwagenpersonen-
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zuges auf Gleis 1 mitgewirkt hatte und der den
im DPriifbereich des Fdl stehenden Zug sehen
konnte, kam dem blockmifligen Auftrag beden-
kenlos nach. Hitte er seinen Dienst aufmerksam
versehen, wire der Unfall vermieden worden!

d) Entgleisung eines einfahrenden Giterzuges

Batnheor R
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Am 10. Oktober um 16.58 Uhr entgleiste
bei Einfahrt eines Giuterzuges auf Gleis 3 des
Bf R. der letzte Wagen beim Befahren der
Weiche 53 mit beiden Achsen. Durch die Ent-
gleisung wurden die Gleise 1 und 3 verlegt.

Wir haben im Verkehrs-Unterrichtsblatt be-
reits wiederholt tiber den unrichtigen Gebrauch
der - Sicherungsanlagen, Umstellen von Weichen
unter einfahrenden Ziigen und tber den Begriff
,Fahrstraflenzugschlufistelle  geschrieben. Der
geschilderte Unfall zeigt jedoch, dafl es leider
notwendig ist, dieses Thema neuerdings zu be-
handeln. Besonders aber wollen wir die V-Be-

diensteten dazu auffordern, ihre Handlungen ruhig
und tberlegt zu setzen und nicht zu ubersturzen.

Im Bf R. war die Kreuzung zweier Giiter-
zige abzuwickeln. Dies veranlafite den Wirter
im Stellwerk 2, nachdem der auf Gleis 3 ein-
fahrende Giterzug die Isolierschiene (zwischen
Einfahrsignal und Einfahrweiche) verlassen hatte,
das Einfahrsignal auf ,Halt* zu stellen und
den Befehlsempfang vorzeitig zurtickzugeben.
Nach Auflésung der Fahrstrafle durch den Fdl,
stellte der Stellwerkswarter die Weiche 53 unter
dem einfahrenden Zug um, wiewohl dieser die
Fahrstraflenzugschlufistelle  (Grenzmarke — der
Weiche 53) noch nicht Gberfahren hatte.
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Hier mufl ausdriicklich daraut hingewiesen
werden, daf} die Weiche 53 — wie das Bild be-
weist — dem Stellwerk gegeniiber liegt und nur
wenige Meter vom Bediener entfernt ist. Uber-
dies war die Sicht bei Einfahrt des Zuges gut.

Wenn dem Bediensteten auch zu Gute ge-
halten werden kann, dafl er mithelfen wollte,
die Kreuzung so rasch wie moglich abzuwickeln,
so durfte ihm dies nicht dazu veranlassen, Hand-
lungen zu setzen, dic die Verkehrssicherheit
schwerstens gefihrdeten.

Es lag somit Nichtbeachtung der Bestimmun-
gen in Verbindung mit der Fahrstraflenzugschluf}-
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stelle als auch hinsichtlich Umstellens von Weichen
unter einfahrenden Ziigen vor. Der Begriff ,,Fahr-
straflenzugschlufistelle wurde gerade deshalb
geschaffen, um vorzeitiges Umstellen von Weichen
bei Zugfahrten zu verhindern. Um den Bedienste-
ten ein Hilfsmittel zu geben, wurde das ,Ver-
zeichnis der Zugschlufistellen* aufgelegt, das in
jeder Fahrdienstleitung, auf jedem Stellwerk so-
wie auf Blockposten vorhanden sein muf.

Leider wird — und der gegenstindliche Fall
beweist dies auch — dieses Verzeichnis von den
Bediensteten oft nicht beachtet und nur als not-
wendiges Ubel angesehen.

Nehmt
Wohnenden!

besonders beim Verschub

gung durch vermeidbaren Lirm verhiiten soll

Bedeutung.

ergeben. Wer den Lirm

dazu beitrigt,
menschen!

Ttz-Fiihrer, Verschieber!

zur Nachtzeit mehr Riicksicht auf die in Bf-Nihe

Bedenkt, dafl der Kampf gegen den Lidrm eines der wichtigsten Problems in Stadt und
Land geworden ist. Selbst der Gesetzgeber bemiiht sich, Mafinahmen zu treffen, die Belésti-

en.

Was fiir die Lirmbekimpfung im Kraftfahrzeugverkehr gilt, hat sinngemiff fiir die Bahn

Bedenkt, dafl die Lirmquellen aller Art bereits so zahlreich und in ihrer Summe so wirk-
sam wurden, dafl sich hieraus fiir jeden von uns selbst erhebliche gesundheitliche Gefahrea
zu vermeiden, nitzt sich selbst und seinen Mit-

wagen der Regelziige ausnahmslos verboten

Zugbegleiter!
In letzter Zeit mehren sich wieder die Beschwerden iiber den Lirm, der durch Beniitzung
tragbarer Rundfunk- und Tonbandgerite in den Ziigen hervorgerufen wird.

Wir erinnern daher neuerdings ausdriicklich daran, dafl das Betreiben von Rundfunkempfangs-
gerdten sowic das Abspiclen von Tonbandern, Tondrdhten und Schallplatten in den Reisezug-

ist.

Auf strikte Beachtung dieses Verbotes hat das Zugbegleitpersonal zu dringen.

61. Etwas fiir jeden
»Eritzl, la} eahm Vorsicht!*

So lautete der Auftrag cines Fdl an den
Wirter des benachbarten Blockpostens, das Vor-
signal zum Blocksignal fiir einen anroilenden
Schnellgiiterzug in Stellung ,,Vorsicht® zu be-
lassen.

Wir haben volles Verstindnis fir Kollegiali-
tit — aber in dieser Form dirfen Auftrige
keinesfalls erteilt werden! Wie leicht koénnten
dadurch Irrtiimer entstehen.

Edl!

Im Verkehrs-Unterrichtsblatt 11. Stiick aus
1964 wurde das ,Durchgehen” des Zuges G 7
geschildert. Hiezu gingen Anfragen ein, ob in
cinem solchen Fall oder bei entrollten, Fahrzeugen
(ohne Tfz) die Fahrleitung abgeschaltet werden
solle.

Antwort: Gemdfl Punkt 482 der DV V 3
hat die Tfz-Mannschaft, falls die Fahrleitung
wihrend der Fahrt spannungslos wird, die Strecke



und das Tfz aufmerksam zu beobachten. Da die
Fahrleitung wegen drohender Gefahr (unbefahr-
bare oder besetzte Strecke) absichtlich spannungs-
los gemacht werden kann, darf der Zug nur nach
Ubersichtlichkeit der Strecke, wie auf Grund eines
V-Befehles bis zur nichsten Fernsprechstelle aus-
laufen, von der aus Aufklirung iiber die Stérung
einzuholen ist.

Daraus geht hervor, daf} ein talwirts fahren-
der Zug, dem entrollte Fahrzeuge folgen, bei Ab-
schaltung der Fahrleitung seine Geschwindigkeit
vermindern und schliefilich auflerplanmifig an-
halten wiirde. Gerade das aber soll vermieden
werden, um einen Zusammenstofl z B. mit ent-
rollten Fahrzeugen zu verhiiten. Aber auch ein
haltender Zug — wie Zug 7001 in der Hst. Hof-
statt. — konnte bei Abschaltung der Tahrleitung
nicht mehr anfahren.

Daher bei entrollten Fahrzeugen oder bei
»Durchgehen™ von Zigen die Fahrleitung einge-
schaltet lassen. (Siche aber auch Punkt 591 der
DV V 31

Reisezugschaffner!

Am 25. Oktober nach Abfahrt eines inter-
nationalen Schnellzuges von Wien wollten vier
Fahrgiste des letzten Wagens die Toilette auf-
suchen. Doch vergebens. Die Tiiren beider Klo-
setts waren ebenso wie die im vorletzten Wagen
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versperrt. Als nach etwa halbstiindigem Warten
noch keine Anderung dieses Zustandes -einge-
treten war, begaben sich zwei der den Schaffner
heftig kritisierenden vier Fahrgiste in den dritt-
letzten Wagen, wo sie den Schaffner bei der
Fahrkartenrevision antrafen und ihm gegeniiber
ihrer Emporung Ausdruck verlichen. Wer aber
glaubt, die Beschwerden der Fahrgiste iiber das
Geschlossenhalten der WC hitten den Schatfner
zu sofortigem Aufsperren der WC-Tiiren in den
beiden letzten Wagen veranlafit, irrt sehr. Unbe-
kiimmert setzte der Bedienstete die Revision fort!
Als er schlieilich zur ,Erleichterung® der wei-
teren zwei Beschwerdefiihrer in den letzten Wagen
kam, war er geradezu ungchalten, von diesen
zur Rede gestellt zu werden. Einem GD-Organ -
gegeniber erklirte der Bedienstete, er pflege die
WC-Ttren immer erst withrend der Revision auf-
zusperren!

Wir aber fragen nun: War es den Schulungs-
beamten fir den Verkehrsdienst und den Revi-
sionsorganen bisher nicht méglich, die Einhaltung
unserer in den Verkehrs-Unterrichtsblittern 1
und 3 aus 1963 enthaltenen Weisungen tiber das
Offnen der WC-Tiiren durchzusetzen?

Nach Punkt 596 der DV K 1 sind nach Ab-
fahrt vom Ausgangsbf zuerst die Klosettiiren
aufzuschlieflen und dann erst ist mit der Fahr-
kartentiberprifung zu beginnen.

Beschidigung von zweiachsigen Giiterwagen Golmms 278.5
~ (Auszug aus DA. Z. 4974/1 vom 19. 10. 1964.)

Seit August 1964 werden der Wagenwerk-
statte Jedlersdorf laufend Golmms-Wagen Num-
merngruppe 278.5 zur endgtltigen Ubernahme
beigestellt. Bedauerlicherweise miissen anlifilich
dieser Uberpriifung immer wieder auch-Schiden
an den Wagen festgestellt werden, die nicht auf
Mingel der Konstruktion sondern auf unsachge-
midfle Behandlung im Betrieb zuriickzufithren
sind. Es sind dies hauptsichlich:

1. Beschddigte Verriegelungselemente und
abgerissene Handgriffe der ILeichtmetall-
schiebewinde,

2. gebrochene und verbogene Eckhandgriffe
und Eckfufltrittstiitzen.

Vermutliche Ursache: :

Zu 1.: Beim gewaltsamen Offnen der Schiebe-

winde — wobei offensichtlich auch Seile verwen-
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det werden, deren Reste vorgefunden wurden —
werden die Handgriffe teilweise abgerissen, wo-
bei Locher in den Leichtmetallwinden entstehen,
die spiter Nasseschdden hervorrufen.

Zu 2.: Die Beschidigung der Eckhandgriffe
und Eckfufdtrittstiitzen kann nur die Folge von
unsachgemifl  durchgefithrtem  Verschub und
Streifungen mit ins Lichtraumprofil ragenden Ge-
genstdnden sein.

Wir dirfen darauf hinweisen, daf} die Be-
hebung dieser Schiden nicht unter die Gewihr-
leistungspflicht der Erzeugerfirma fillt und die
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Kosten der Wiederinstandsetzung von den OBB
getragen werden miissen.

Allgemein muf} festgestellt werden, daf} aufl
Grund der immer hoher gestellten Anspriiche
an unseren Giiterwagenpark auch die Wagen mit
immer komplizierteren und damit fiir Beschidi-
gungen auch anfilligeren Einrichtungen ausge-
stattet werden. Dieser immer weitergreifenden
Spezialisierung mufl aber auch von Seiten des
Bedienungspersonals insofern Rechnung getragen
werden, daf} dieses bei der Behandlung solcher
Wagen mit grofiter Sorgfalt vorgeht.

62. Kundendienst

Aus einer oberosterr. Zeitung:

5 « - - Nacht und dichter Herbstnebel. Der
Personenzug von Wels nach Linz fuhr hinter
Marchtrenk auf einem schienengleichen Bahn-
tibergang in einen Pkw, dessen Lenker Gott sei
Dank rechtzeitig ausgesprungen war. Das Auto
verkeilt in der E-Lok, keine Aussicht, daf} die
Anschlufireisenden den ,,Wiener Walzer® inLinz
nach Zirich erreichen wiirden. Endlich wurde
der Zug mit einer Hilfslok zurtick nach March-
trenk gezogen. Und jetzt schalteten Schaffner,
Zugfihrer und der Marchtrenker Bf-Vorstand
rasch: Unbtrokratisch wurde der aus Richtung
Wien kommende ,Wiener Walzer® fiir zwei
Zurichreisende in Marchtrenk angehalten, damit
zugestiegen werden konnte. Eine korrekte Hand-
lung der betreffenden Bahnbeamten wund eine
echte Serviceleistung der OBB gegeniiber ihren
Kunden!*

Es ist selbstverstindlich, daf} fir das An-
halten des Zuges vom Bf-Vorstand die Zustim-
mung bei der Zugleitung cingeholt wurde.

Man schrieb uns:
,Am 14. 7. 1964 bestellte ich telefonisch
beim Bf l.eoben 2 Platzkarten fiir die Fahrt Gber

Bischofshofen nach Bregenz. Ich sprach mit dem
Beamten M., der zusicherte, sich um die ge-
wiinschten Platzkarten zu kiimmern.

Am 17. 7. kam ich zum Fahrkartenschalter
und erhielt zu meiner groflen Freude von Herrn
M. die gewiinschten Platzkarten. Nun hatte ich
am Vortag durch einen Bekannten in Bregenz
weitere 2 Platzkarten fir die Weiterfahrt von
Bregenz nach Ko6ln besorgen lassen wollen, er-
hielt aber leider telegrafisch abschligigen Be-
scheid. Davon erzdhlte ich Herrn M. am Fahr-
kartenschalter. Dieser sprach daraufhin trotz
stark vorgeriickter Zeit und Publikumsandranges
erneut mit Wien und konnte mir schlieB3lich
doch noch 2 Platzkarten besorgen bzw. aus-
schreiben.

Ich fahle mich verpflichtet, Ihnen hievon
Mitteilung zu machen, denn in dem Zeitalter
der Lieblosigkeit, der Hetze, des Egoismus, der
mangelnden Hoéflichkeit, hat Thr Beamter M. in
geradezu vorbildlicher Weise gearbeitet. Hier
wurde der Begriff ,Dienst am Kunden® bestens
bewiesen. Als gebiirtige Osterreicher, jetzt in
Deutschland wohnend, haben wir uns ganz be-
sonders tber soviel Entgegenkommen gefreut —
wir vermissen es leider zu oft!*

~

bleiben!

verstindlichkeit!

Verkehrsbediensiete!
Die traditionelle Sicherheit bei den Osterreichischen Bundesbahnen mufl gewihrleistet
Wer wo immer im Verkehrsdienst steht, muf} stets darauf bedacht sein, seine Pflichten

mit grofiter Gewissenhaftigkeit und genau nach den Vorschriften zu erfiillen. Vom Beginn
seiner ‘Titigkeit darauf eingestellt, wird ihm die Beachtung dieses Prinzipes zur Selbst-
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63. 27. Preisausschreiben — ,,K@Wt Du die Vawohuﬁé ra

Die Frage lautet: ,Welche Signale, Kennzei-
chen und zusitzliche Zeichen werden in der Regel
auf Bremsweglinge aufgestellt?“

Einsendetermin: Die Losungen miissen bis
spatestens 13. Dezember 1964 bei der GD, Be-
triebsdirektion, Ref. 7 a, éingelangt sein.

Im {iibrigen gelten die im Verkehrs-Unter-
richtsblatt 11. Stiick aus 1955 unter Punkt 48
veroffentlichten Teilnahmebedingungen.

1. Preis . S 1000,—,
2. Preis . S 500,—,
3. Preis . = S 200,—,
5 Trostpreise je . S 100,—.

Die Losung der Preisfrage sowie die Namen
der Preistriger werden im Verkehrs-Unterrichts-
blatt 1. Stiick aus 1965 verdffentlicht werden.
Uberdies werden alle Gewinner noch vor dem
24, Dezember 1964 fernmiindlich vorverstindigt.

Berichtigung

Im Verkehrs-Unterrichtsblatt 11. Stiick aus
1964, Seite 85, ist im Aufruf ,Herausgabe eines
Sonderdruckes mit Erliuterungen zur Signal- und
zur Verkehrsvorschrift® in der vorletzten Zeile
nach dem Wort ,von“ folgendes einzufiigen:
»nicht damit personlich beteilte Bedienstete in
die DV V 3 und von*.
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