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Das sind die Folgen

(Entgleisung zweier Wagen eines einfahrenden Personenzuges, Verletzung von drei Reisenden,
zertrimmertes Stellwerksgebdude),

wenn

ein Stellwerksbediensteter im Befehlsstell-
werk ohne Wissen des Fahrdienstleiters die
Hilfsfahrstrale vorzeitig auflost und trotz guter

Sicht eine in Stellwerksnihe im Fahrweg
liegende Weiche unter dem fahrenden Zug
umstellt!

1. Anstinde wihrend einer Zugfahrt

27. November 1960, 13.35 Uhr, gute Sicht.
Im Ausgangsbahnhof einer eingleisigen Steil-
strecke steht ein mit Zug- und Vorspannlokomo-
tive bespannter Glterzug abfahrbereit (Zub1 :1).

Nach Erhalt des Abfahrauftrages vom Fahr-
dienstleiter gibt der  Zugfithrer Signal 53
»Plitze einnehmen® und vermeint, das Signal 54
,Abfahrbereit® vom Schluf3schaffner zu er-
halten. Der Schaffner ist aber auf der anderen
Zugseite etwa in der Zugmitte mit der Unter-
suchung eines Bremswagens beschiftigt und

kann daher das Signal des Zugfithrers nicht be-
merken.

Nach Abgabe des Signals 55 , Abfahrt*
durch den Zugfthrer fihrt der Guterzug ab. Der
Schaffner bleibt zuriick, da es ihm infolge des
raschen Anfahrens nicht mehr gelingt, die ihm
zugewiesene Handbremse am Zugschlufl zu er-
reichen. Der Bedienstete meldet den Vorfall dem
Fahrdienstleiter, der das Anhalten des Zuges im
nichsten Bahnhof (an 13.45 Uhr) veranlafit. Der
Schaffner wird mit einem Lokomotivzug nachge-
fihrt, worauf der Guterzug um 14.14 Uhr die Fahrt
von dort fortsetzt und um 14.44 Uhr im Bahnhof
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G. eintrifft. Wihrend des Aufenthaltes geht der
Zugfithrer in Richtung zum Zugschluf} und be-
deutet dabei dem abgestiegenen Schaffner durch
Zeichen, in Richtung Zugspitze zu kommen. Er
will ihn iiber das Zuriickbleiben befragen.

Unterdessen wird das Ausfahrsignal aui
,Frei“ gestellt. Der Fithrer der Vorspannlokomo-
tive sieht die Freistellung und gibt das Achtungs-
signal; er will damit den Zugtithrer zur Abgabe
des Signals 55 veranlassen und den Fiihrer der
Zuglokomotive aufmerksam machen. Dieser
glaubt, der Zugfithrer hétte schon Signal 55
gegeben und setzt den Zug in Bewegung. Der
Fithrer der Vorspannlokomotive bemerkt das
Anfahren und schaltet ebenfalls auf; auch er ist
der Meinung, der Zugfithrer hitte Signal 55 be-
reits gegeben, weshalb er es — wie sein Kollege
auf der Zuglokomotive — nicht mehr fir nétig
erachtet, den Zug nach hinten zu beobachten.

Zugfithrer und Schaffner befinden sich beim
Anfahren noch in Hohe der Zugmitte. Wihrend
es dem Zugfithrer gelingt, auf einen Wagen auf-
zuspringen, bleibt der Schaffner neuerlich zuriick!

Der nur mit dem Zugfihrer allein besetzte
Giiterzug nihert sich dem Scheitelpunkt der
Steilstrecke. Der Fahrdienstleiter des Bahnhofes
A, der vom nochmaligen Zuriickbleiben des
Schaffners bereits in “Kenntnis ist, befragt die
Zugleitung wegen Weiterfahrt des Zuges mit Be-
setzung 1:0. Diese stimmt unter der Vorausset-
zung zu, dafl der Zugfihrer den Schlufibrems-
wagen besetzt.

Die zustindige Stelle der BBDion erhilt vom
Vorfall erst am nichsten Tag durch eine schrift-
liche Meldung Kenntnis.

Bei den Erhebungen konnten folgende Ver-
stofle gegeh Vorschriftenbestimmungen festge-
stellt werden:

Zugfiihrer: Abfertigung des Giiterzuges ohne Er-
halt des Signals 54 vom Schlufischaffner;
keine Eintragung im Fahrtbericht ber dic
Vorfille beim Zug.

Fithrer der Vorspannlokomotive: Abfahrt ohne
Signal 55 des Zugfuhrers.

Fithrer der Zuglokomotive: Ingangsetzen des
Zuges nur auf Grund des Signals 47.
Fahrdienstleiter von G.: Unterlassung einer fern-

schriftlichen Meldung.

Bahnhofvorstand von G.: Meldebucheintragung
des Fahrdienstleiters an die BBDion nur
schriftlich weitergegeben.

Zugleitung: Erlaubnis zur Weiterfahrt des Guter-
zuges mit Besetzung 1:0 trotz Steilstrecke
gestattet. Keine Meldung an die Zentrale

Verkehrsiiberwachung und Unterlassung der
Aufnahme des Vorfalles in den Lagebericht.

Vorweg mufl auf den duflerst mangelhaften
Meldevorgang hingewiesen werden.

Zugleitungsbeamte, Bahnhofvorstinde und

‘Fahrdienstleiter haben Meldungen iiber aufler-

gewohnliche Ereignisse raschest weiterzugeben
und sich dabei an die ,Richtlinien® zu halten!

Nur sofortige Meldung iiber auflergewohn-
liche Ereignisse im Verkehr ermdglicht es,
raschest Anordnungen zu treffen.

Der - Zugfithrer handelte falsch, als er
Signal 55 gab, wiewohl er. vom Schlufischaffner
kein Signal 54 erhalten hatte. Er glaubte zwar,
ein solches Signal gesehen zu haben, konnte
aber die Moglichkeit nicht ausschlieflen, die
Handbewegung eines anderen Bediensteten als
Signal 54 aufgefafit zu haben.

Nach Punkt 11 der DV V 2 zwingt ein
nicht deutlich und eindeutig wahrgenommenes
Signal zu vorsichtigem Verhalten. Nochmalige
Abgabe des Signals 53 hitte dem Zugfuhrer die
Gewifheit gegeben, dafl sich der Schlufischaffner
nicht am Zugschluf} befand.

Nun zu den Fehlern der beiden Triebfahr-
zeugfithrer:

Ist in einem Bahnhof Vermittlung des Ab-
fahrauftrages durch Freistellung des Ausfahr-
signals zuldssig, so bedeutet dies nicht, dafl der
Zug sofort nach Freistellung des Signals in Be-
wegung gesetzt werden darf. Die Abfertigung
setzt sich vielmehr aus dem Freistellen des Aus-
fahrsignals und dem Signal 55 des Zugfiihrers
zusammen (DV V 2, Pkt. 149). Eine Ausnahme
hievon ist. nur dann gegeben, wenn es sich um
einen Lokomotiv- oder anderen Zug handelt, bei
dem der Triebfahrzeugfihrer die Aufgaben des
Zugfihrers mitversieht.

Bei Ziigen mit Vorspannlokomotiven ist der
Abfahrauftrag an die Lokomotivithrer beider
Triebfahrzeuge zu geben, die den Zug — sofern
er mit E-Lokomotiven bespannt ist — nach DV
M. 22, E, Pkt =225 ‘oder 226. in Ganpg setzen.
Die Abgabe des Signals 47 durch den Fihrer der
Vorspannlokomotive war nicht falsch, weil er
hiemit lediglich vor Erhalt des Abfahrauftrages,
gemidl DV V 2, Pkt. 137 h) die Aufmerksamkeit
der beteiligten Bediensteten auf die Freistellung
des Ausfahrsignals richten, keinesfalls aber den
Fihrer der Zuglokomotive zum Ingangsetzen des
Zuges veranlassen wollte.

Fiir ,,Annehmen, Meinen und Glauben® ist
im ausfithrenden Verkehrsdienst kein Platz! Nur
Gewiftheit biirgt fiir Sicherheit!

2. Ausstellung von Verschubbestdtigungen

In einem Geschiftsfithrerbahnhof bestitigte
der Zugfithrer nach Verschubbeendigung die
Verschubleistungen im Leistungsblatt. Der Trieb-
fahrzeugfithrer lehnte diese Bestdtigung ab und
verlangte eine solche durch den Geschiftsfiihrer.
Dieser wieder erklirte sich dafiir nicht zustindig.

Wer hitte nun wirklich den Verschub zu
bestitigen gehabt?

Die DV V 3 besagt im Pkt. 86, daf} in Bahn-
hofen, die mit einem Fahrdienstleiter besetzt
sind, dieser die Aufsicht iiber den Verschubdienst
fiihrt. Die DV V 9 bestimmt, daf} die Verschub-
leistungen durch den Fahrdienstleiter im Lei-
stungsblatt zu bestdtigen sind.
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Sinngemidfl hat daher in Geschiftsfithrer-
bahnhofen, in denen der Dienst nach DV V 28
zu versehen ist (beschridnkte Fahrdienstleiterbe-
fugnisse), der Geschiftsfithrer nach den Angaben
des Zugfihrers die Verschubleistung zu bestitigen.

‘In Bahnhofen, die mit Geschiftsfithrern ohne
Verkehrsbefugnisse besetzt sind, in Halte- und
Ladestellen, auf Anschluflbahnen der freien
Strecke entstandene Verschubleistungen sind vom
Zugtiuhrer zu bestitigen.

3. Hoflichkeit ist der Schliissel zum Herzen des
Kunden

Aus Zuschriften unserer Kunden:

»In S. zog ich mir beim Einsteigen in den
Waggon durch Abgleiten vom Trittbrett eine
groflere Verletzung am rechten Schienbein zu.
Nach erster Hilfeleistung durch das Zugpersonal
setzte ich trotz heftiger Schmerzen die Fahrt
nach V. fort. Dort war die Fahrdienstleitung
von meinem Unfall bereits verstindigt. Der Er-
hebungsbeamte Sch. erwartete mich am Bahnsteig,
nahm mir die Sorge um mein Gepick ab,
brachte mich in sein Biiro und nahm den Unfall
auf. Dann aber zeigte er sich duflerst hilfsbereit
und bewies echt osterreichischen Charm. Ob-
wohl sein Dienst bereits beendet war, brachte er
mich mit seinem Pkw zum Arzt; Sch. blieb auch
wihrend der Behandlung anwesend und fihrte
mich dann — unterdessen war es 20.00 Uhr ge-
worden — mit meinem Gepick in mein voraus-
bestelltes Quartier, das auflerhalb V. gelegen war.

Diese uneigenniitzige, tatkriftige und liebens-
wiirdige Hilfeleistung ihres Beamten hat mich
tief beeindruckt. Die Osterreichischen Bundes-
bahnen diirfen stolz sein auf solche Beamte!
Ein Bayer.“

,,Diesmal keine Beschwerde, sondern unein-
geschrinktes Lob!

Zeit: 14. November 1960, 8.54 Uhr.
Ort: Bahnhof R., Zug 2015.

Knapp nach dem Aussteigen bemerkte ich,
daf} ich meine Lederhandschuhe im Zug vergessen
hatte. Als ich dies dem Vorstand mitteilte, er-
klirte er sich in liebenswiirdiger Weise sofort
bereit, die nichste Haltestelle anzurufen, um von
dort die Handschuhe zuriickschicken zu lassen.
Auf meine Bemerkung, daf} ich eine Wanderung
mit dem Ziel N. vorhatte, versprach er mir,
sein Méglichstes zu tun. Und wirklich lagen sie
am Abend bei der Kassa in N. bereit!

Alle Achtung! Das ist Kundendienst!“

,Der Bahnhofvorstand von Sch. hat schon
im Vorjahr als meine Frau noch etwas mehr
beweglich war, sie in der liebenswiirdigstein
Weise beim Einsteigen unterstiitzt und den Weg
zum Wagen und Aufstieg freigemacht. Leider
verschlechterte sich der Zustand meiner Gattin
seither, so daf} sie ' kaum mehr gehen kann. Besag-

ter Bahnhofvorstand wufite aber auch heuer Rat.
Er hob, unterstiitzt von einem Fahrdienstleiter-
Einschiiler, meine Frau in den Waggon und ge-
leitete sie personlich zum reservierten Platz.
Mehr an Hilfsbereitschaft und Dienst am Kunden
ist wohl kaum denkbar!®

,,Wir erlauben uns, unserer Freude dartiber
Ausdruck zu verleihen, dafl ab 20. November
1960 die Beniitzung von Kofferradios, Grammo-
phonen usw. in den Reiseziigen der Osterreichi-
schen Bundesbahnen untersagt wurde und auch
die Lautsprecher auf den Bahnsteigen in den
Nachtstunden in der Regel nicht mehr be-
trieben werden.”

Sind diese Zeilen nicht Ansporn im Kunden-
dienst auch weiterhin unser Bestes zu geben?

Dienststellenvorstinde!

Zu Beginn des Jahres 1961 werden neue Mappen zum Verkehrs-Unterrichtsblatt ausgeliefert. Die ab 1. Jainner 1961
erscheinenden Verkehrs-Unterrichtsblitter sind darin einzulegen.
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Merken wir stets folgendes: Ein Kunde fillt nicht lédstig; er stort uns nicht bei der Arbeit,
denn er ist deren Ziel. Wir tun ihm keinen Gefallen, wenn wir ihn bedienen; er dagegen erweist

uns einen, indem er uns die Moglichkeit dazu gibt.
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4. Unfallverhiitung

Zugbegleiter,
Verschieber!

Unterschitzt nicht die
Gefahren beim Uberschrei-
ten von Gleisen!

Schaut — ‘ehe Thr ein
Gleis tiberschreitet —
immer nach beiden Seiten!
Nur so koénnt Thr rechtzei-
tig  herannahende Zug-,
Verschub- oder Kleinwagen-
fahrten erkennen.

Haltet beim  Uber-

schreiten der Gleise ge-
niigend Abstand von stehen-

den Fahrzeugen, . bestcht
doch jederzeit die Moglich-
keit, daf} diese in Bewegung
gesetzt werden. .

e A - e

L

w



