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A

lese Frage haben wir in dersel

Form schon im ersten Verke
Unterrichtsblatt dieses Jahres gest
Wir haben damals gehofft, durch
Aufze1gen von Umstinden, die hid
in Frage kommen, bei dem in Betra
kommenden Kreis von Mitarbeitern el
bestimmte Resonanz hervorzurufe
Heute miissen wir eingestehen, es war,
von léblichen Ausnahmen abgesehen, ein
Trugschluff. Wir haben damals die Ver-
spitung als unsere ,Krankheit“ bezeich-
net und davor gewarnt, daf sie keine
Seuche werden moge. Dies zu verhin-
dern, haben wir alle Mitarbeiter einge-
" lén, ithren Beitrag zu leisten, denn —
‘—awch das haben wir damals nicht ver-
schwiegen — wir schaffen es nur ge-
meinsam.

Deprimierend ist nicht nur allein die
Tatsache, daf die Krankheit ,Verspi-
tung® in einem verheerenden Mafle gras-
siert, als vielmehr die Einstellung man-
cher Kollegen diesem Problem gegen-
iiber. Wir sagen es nocheinmal: Ver-
spitungen sind nicht vollig vermeidbar,
Dies anzunehmen wiirde bedeuten, an
den Realititen vorbeizugehen. Diesc
Tatsache berechtigt uns aber anderer-
seits keinesfalls dazu, das Verspitungs-
problem zu bagatellisieren.

Wir gehen davon aus, dafl die Einstel-
lung zum Problem ,Verspitung® bei
der Mehrzahl der Mitarbeiter positiv ist.
Was niitzt das aber, wenn auch nur ein
paar,schwarze Schafe“darunter sind, die,
und das mufl einmal offen gesagt wer-
den, wenig Interesse haben, hier mitzu-
tun. Beispiele, die wir spiter anfiithren

zeigen ganz deutlich,
der gute Wille ist, der fe
tungen zu vermeiden.
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Um das Ubel an einer Sache besser zu
erkennen, begeben wir uns am besten in
die Rolle desjenigen, den sie betrifft.
Also reisen wir mit der Eisenbahn. Im-
merhin bereits ein betrichtlicher Ver-
trauensvorschuff fiir die Eisenbahn,
denn: wir vertrauen uns ihr an. Wir
gehen zum Fahrkartenschalter, manch-
mal stehen wir auch in der Schlange,
aber es macht ja nichts, denn wir fah-
ren dann sicher und piinktlich (,Nerven
sparen, Bahn fahren®). Wenn wir nun
gar nicht so wenig Geld bezahlt haben,
erwarten wir natiirlich gute Ware (oder
tut dies jemand nicht, wenn er zum
Kaufmann geht?). Das ist das Recht des
Reisenden und dariiber gibt es nicht
den geringsten Zweifel.

Nun ist es natiirlich so, dafl der Rei-
sende einen Grund fiir seine Reise hat,
er wiirde sie ja sonst nicht antreten.
Welcher Art dieser Grund nun sein mag,
ist grundsitzlich bedeutungslos, denn
pinktliches Eintreffen am Ziel ist aus
vielerlei Griinden notwendig und vom
Reisenden auch eingeplant. Der Reisende
mufl z. B. umsteigen, auch auf ein an-
deres Verkehrsmittel, das ebenfalls an
einen Fahrplan gebunden ist, er wird
zur planmifigen Ankunfrtszeit erwar-
tet, er hat sein Programm der plan-



mifigen Ankunft entsprechend geord-
net usw.

Wenn nun der vom Reisenden beniitzte
Zug Verspitung erleidet, so ist dies
naturgemifl fiir den Reisenden unan-
genehm, die Folgen sind in Einzelfillen
weitreichend. Aufgrund schlechter Er-
fahrungen wird er bei seinen folgenden
Reisen die Bahn moglicherweise meiden.
Das Image der Eisenbahn wird durch
solche Umstinde stark strapaziert und
wir miissen zugeben, dafl in der Offent-
lichkeit bereits vielfach itzende Kritik
laut wird, die wir bei objektiver Be-
trachtung nicht immer als ungerechtfer-
tigt zuriickzuweisen in der Lage sind.

Selbstverstindlich sind es nicht die Ver-
spitungen von Reiseziigen allein, die uns
zu schaffen machen. Bei Gliterziigen
scheinen sie nur leichter verkraftbar
(was natiirlich ein schwerwiegender Irr-
tum ist), auch dringen sie nicht so sehr in
die breite Offentlichkeit. Der Reisezug-
verkehr ist eben publikumswirksamer.
Man kann ohne Einschrinkung aber
festhalten, daf} die Folgen der Verspi-
tungen bei Giiterziigen, von der Kosten-
seite her betrachtet noch ungiinstiger
sind als die bei Reiseziigen. Der Grund
dafiir, dafl bei der Betriebsabwicklung
den Reiseziigen im allgemeinen trotz-
dem der Vorrang vor Giiterziigen ein-
geriumt wird, liegt abseits vom Gedan-
ken der Wirtschaftlichkeit und bedarf
keiner besonderen Erlduterung. Nichts-
destoweniger ist die planmifige Fiih-
rung von Giiterziigen ein Faktor, der
ebenfalls geeignet ist, das Image der
Eisenbahn positiv zu beeinflussen.

Ein Kunde, der auf ecinen bestellten
Wagen linger als es zumutbar erscheint
warten muf}, dessen Gut linger als zu-
mutbar bzw. es die vorgeschriebenen
Fristen vorsehen unterwegs ist, wird
sehr wahrscheinlich die Uberlegung an-
stellen, die Beférderung bei einem ande-
ren Kaufmann zu ,kaufen®, als bei dem,
der so schlechte Ware liefert. Tun dies
viele Kunden, miissen wir uns bald fra-
gen: woher bekommen wir unser Geld,
wenn wir weniger verkaufen?

Wenn wir die Frage, warum Verspi-
tungen ein Ubel sind, mit nur ein
paar grundsitzlichen Beispielen beant-
wortet haben, so ist das selbstverstind-
lich nicht vollstindig. Viele andere
Griinde oder Umstinde lassen Verspi-
tungen zu einem echten Ubel werden.
Wir haben z. B. nicht besonders er-
wihnt, daff Verspitung die Sicherheit
beeintrichtigen kann. Darauf haben wir
in der Vergangenheit wiederholt hinge-
wiesen. Dariiber hinaus gibt es noch eine
ganze Reihe ungiinstiger Folgewirkun-
gen. Diese erschépfend anzufiihren, ist
aber weder méglich noch sinnvoll. We-
sentlicher scheint vielmehr zu sein, un-
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sere Mitarbeiter davon zu iiberzeugen,
daf wir Piinktlichkeit im Betrieb brau-
chen, um {iberhaupt als Dienstleistungs-
betrieb bestehen zu konnen. An Sicher-
heit und Piinktlichkeit miissen wir aller-
erste Qualitit anbieten, anderes ist nicht
gefragt. Daher nochmals an alle Mit-
arbeiter, die helfen kdnnen: wir brau-
chen die Unterstiitzung jedes einzelnen.
Denn auch nur ein Auflenseiter kann
vieles wieder zunichte machen, was die
anderen miihevoll erreicht haben.

Was ist zu tun?

Nun, als Antwort auf diese Frage diir-
fen wir keine grofen Neuigkeiten er-
warten. Vielmehr sollten die immer
wieder begangenen alten Siinden besei-
tigt werden. Vorerst gilt es also einmal,
— um ein schon etwas abgegriffenes
Modewort zu gebrauchen — die Mit-
arbeiter zu motivieren. Leider gibt es
Mitarbeiter, die gegen Verspitungen be-
reits immun sind. Besser gesagt, sie
erblicken darin nichts besonderes mehr
und die Umstinde kommen thnen ent-
gegen, weil zugegebenermaflen eine rela-
tiv grofle Anzahl von Ziigen hiufig
bis stindig verspitet ist; Reiseziige und
vor allem Giiterziige. Motivieren wir
unsere Mitarbeiter, alle diejenigen, die
in der Lage sind, uns bei unserem Vor-
haben der Verspitungsbekimpfung zu
unterstiitzen. Fast jeder kann irgend-
einen Teil dazu beitragen, je nach dem,
an welchen Arbeitsplatz er gestellt ist.
Motivieren heifit auch, mit gutem Bei-
spiel vorangehen. Leider gibt es Vor-
gesetzte, die Nachlissigkeiten dulden,
mitunter sogar selbst vorexerzieren. So
gesehen ist es nicht verwunderlich, wenn
Mitarbeiter sich eine solche Laxheit zu
eigen machen, wo doch in derartigen
Situationen zumeist irgendwelche Er-
leichterungen gesehen werden. Nein, so
geht es nun wirklich nicht. Man sollte
meinen, daf} jeder einzelne Mitarbeiter
von sich aus schon bestrebt sein miifite,
alle jene Mafinahmen zu treffen, die fiir
Piinktlichkeit im Betrieb notwendig
sind. Das Ansehen eines ganzen Be-
rufsstandes ist selbstverstindlich von der
Qualitit des Unternehmens nicht zu
trennen, d. h. beide sind in hdchstem
Mafle voneinander abhingig. Welchen
Mitarbeitern kann die Verspitungs-
bekimpfung daher nicht ein echtes An-
liegen sein?

Abhilfe beginnt bereits damit, die weit
verbreitete Ansicht zu zerstreuen, daf}
geringfiigige Verzégerungen nicht so von
Bedeutung seien. Diese Meinung ist eine
glatte Fehleinschitzung der Situation
und zeigt, dall der betreffende Mitar-
beiter nicht in der Lage ist, die Reali-
titen richtig zu erkennen. Die iiber-

wiegende Anzahl der Verspitungen ent-
steht aus mehr oder weniger groflen
Verzogerungen. Es kommt vor, dafl man
bei Beniitzung eines Zuges erstaunt ist,
wenn man am Zielbahnhof verspitet
ankommt, weil man wihrend der ganzen
Fahrt keinen auflerplanmifligen Still-
stand wahrgenommen hat. Eine Reihe
von kleineren Verzdgerungen war hiefiir
verantwortlich. Solche relativ kleine Ver-
zogerungen werden manchmal bedenken-
los verschuldet und leider von Vorge-
setzten vielfach auch ,iibersehen®.

Hiufige Verspitungsquellen sind z. B.:

Uberschreitungen von planmifligen Auf-
enthalten, oft auch nur geringfiigig.

Dem ist entgegenzuwirken, indem alle
Mafinabmen fiir das Einbalten des Plan-
aunfenthaltes rechtzeitig getroffen
werden, z. B. Hilfeleistung beim Aus-
und Einsteigen, rechtzeitiges Bereitstellen
der Ladekarren- und Gerdte, aber fre

halten der Bahnsteige von nicht unbeding.—
bendtigten Ladekarren- und geriten, die
den Reisendenflufl behindern, Verstindi-
gung aller in Betracht kommenden Mit-
arbeiter und der Reisenden iiber Abwei-
chungen wvon der sonst bekanntgegebenen
Vorgangsweise, wobei Abweichungen nur
in unbedingt notwendigen Fillen ange-
ordnet werden sollen, weil der Regelvor-
gang naturgemdf eingeiibt ist; recht-
zeitige Erfillung aller fir die Ab-
fabrt des Zuges erforderlichen Voraus-
setzungen durch konzentriertes Bemiiben
aller in Betracht kommenden Mitarbeiter

an der piinktlichen Abfabrt des Zuges.

Diese Beispiele sind stellvertretend fiir
viele, viele andere Moglichkeiten ange-
fibrt, durch die eine piinktliche Abfabrt
des Zuges erreicht werden kann. Es ist
unméglich, alles aufzuzeigen, das geeig-
net erscheint, Verspitungen zu vermen
bzw. zu werringern. i

Als weitere Verspitungsquelle, die hiu-
fig auftritt, sollte aber noch die Verzé-
gerung der Fahrt des Zuges durch
»Schleifen® oder sogar durch auflerplan-
mifliges Anhalten erwihnt werden.

Um dies zu wermeiden, miissen die zu
befabrenden Gleise rechtzeitig ge-
raumt und die in Betracht kommenden
Signale rechtzeitig freigestellt werden:

Vorsignale in Vorsichtstellung aunf Indu-
sistrecken bewirken fast ausnabmslos eine
Verzigerung des fahrenden Zuges, weil
die Geschwindigkeit auf die Priifge-
schwindigkeit herabgesetzt werden mu f§
(siehe Beitrag im Verkebrs-Unterrichts-
blatt 5. Stiick 1975).



Erfolgt die Durchfabrt im Babnhof nicht
am durchgehenden Hauptgleis, weil die-
ses mit einem anderen Zug besetzt ist,
so bewirkt das ebenfalls eine Verzige-
rung, vor allem schnellfabrender Ziige.

Von dieser Bestimmung darf nur in un-
umginglichen Fillen abgewichen werden.
Daher rechtzeitig disponie-
r en und notwendige Anordnungen tref-
fen. Der Fdl mufl iiber den Lauf aller
in Betracht kommenden Ziige informiert
sein, Disponieren ist sonst unmaglich. Die
zuldssige  Hodhstgeschwindigkeit  mufl
vom Tfz-Fiihrer in den worgesebenen
Fillen unbedingt angestrebt werden. Das
Einreihen von Fahrzeugen, die fiir die
vom Zug zu fahrende Geschwindigkeit
nicht geeignet sind, ist grundsitzlich aus-
zuschlieflen. Dies gilt auch dann, wenn
als Ursache mancelbafte oder ungenii-
!"‘ ‘ende  Sremseinrichtungen in Betracht

kommen. Solche Falle diirfen sich grund-
satzlich nur auf wunterwegs eintretende
Storungen begriinden.
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Auch diese Beispiele gelten stellvertretend
fiir die wviel gréflere Anzahl noch beste-
hender Méglichkeiten, in denen die Fahrt
des Zuges wverzigert werden kann und

wodurch Abbilfe méglich ist.

Nun aber wirklich:
Kampf der Verspiétung

1 -

Sicherlich fehlt hiufig nur ein kleiner
Impuls von irgendeiner Seite, durch den
positive Reaktionen ausgelost werden.
Zweifellos sind echte Auflenseiter in ge-
eigneter Form an ihre Pflichten zu er-
innern. Nur, es mufl endlich etwas ge-
schehen. Aufklirung ist wichtig und ist
auch an die erste Stelle zu rethen, doch
kann es dabei nicht bleiben, wenn sich
nichts indert. Es scheint nicht das Wich-
tigste zu sein, vorerst die Schuld der
Verzbgerungen zu suchen, als vielmehr
deren Ursachen festzustellen. Und hier
sollte nicht zimperlich vorgegangen
werden, d. h. Kampf der Verspitung
durch konstruktive Kritik, schonungs-
loses Aufzeigen von Unzulinglichkeiten
und Erzeugung der inneren Bereitschaft
aller Mitarbeiter. Es ist ganz einfach
inkonsequent und entbehrt jeder Sach-

lichkeit, wenn man nur negativ kriti-
siert, doch keine Taten setzt. Nichts
soll als Ursache von vornherein ausschei-
den. Auch nicht, dafl hier und dort der
Fahrplan oder sonstige Anordnungen
von hiezu befugten Stellen nicht ganz
optimal zu sein scheinen. Doch ist es
hiezu erforderlich, dafl die in Betracht
kommenden Stellen auf solche, meist
regional begrenzte Besonderheiten auf-
merksam gemacht werden, weil solche
Verspitungsursachen im Detail natur-
gemifl vor allem den ortlichen Stellen
bekannt sind. In diesem Zusammenhang
ist die Feststellung einer Bundesbahn-
direktion sehr interessant. Diese Direk-
tion hat anliflich des Fahrplanwechsels
u. a. alle Bahnhofvorstinde ihres Be-
reiches aufgefordert zu berichten, ob
ungiinstige Umstinde, welcher Art auch
immer, die Fliissigkeit des Betriebes
bzw. die Einhaltung des Fahrplans er-
schweren oder behindern. Fiir den Fall,
dafl solche Umstinde nicht vorliegen,
war Leermeldung vorgeschrieben. Das
Ergebnis dieser Aufforderung waren
ca 909y Leermeldungen. Ein Kommen-
tar zu diesem Ergebnis ist vollkommen
iiberfliissig. '

Es darf nicht verschwiegen werden, daf§
es einige Verspitungsursachen gibt, die
nicht oder nicht ginzlich beseitigt wer-
den konnen. Hier stehen an erster Stelle
Bauarbeiten und Langsamfahrstellen.
Doch auch diesfalls ist zu trachten, durch
geeignete Maflnahmen, wie z. B. Kiir-
zung der Fahrzeit schon vor Erreichen
solcher Stellen, die Verspitungsfolgen
so gering als moglich zu halten.

Allen Verspitungsursachen ist eines ge-
meinsam. Sie zu beseitigen oder ihre
Folgen zu mindern ist Aufgabe aller
Mitarbeiter. Niemand darf sich aus-
schliefen, Aufklirung, Belehrung und
andere Mafinahmen werden notwendig
sein, um einen Erfolg zu erzielen; die-
sen haben wir dringend notwendig. Ab-
schlieBend mogen ein paar Beispiele da-
zu dienen, die echte Problematik von
Verspitungen und wie diese entstehen
kénnen, zu demonstrieren:

Das Zugpaar 39900/39901 (Wien—
Innsbruck—Wien) dient der Postbefor-
derung zwischen dem Osten und dem
Westen Usterreichs. Die Post bezahlt
den Usterreichischen Bundesbahnen ei-
nen nicht unbetrichtlichen Betrag fiir
die Beforderung. Schon seit der Planung
war bekannt, dafl die piinktliche Fiih-
rung des Zuges absolute Vorausset-

zung ist, weil der Zug andernfalls buch-
stiblich iiberfliissig wird, d. h. dafl bei-

spielsweise bei einer Ankunftsverspd-
tung von nur wenigen Minuten in Wien,
das Postgut so weiterbeférdert wird,
als ob es nicht mit diesem Zug gekom-
men wire. Die Griinde hiefiir sind viel-
filtig und konnen hier nicht aufgezeigt
werden, aber es ist einleuchtend, dafl
z. B. alle planmifligen Postanschliisse
nicht wegen Verspitung dieses Zuges
ebenfalls verspitet werden diirfen; sie
kénnen daher nicht abgewartet werden.
Wie lange die Post aber fiir einen unné-
tigen Zug einen sehr hohen Betrag zah-
len wird, kann man leicht erraten. In
der Gegenrichtung sind die Verhiltnisse
in Innsbruck ihnlich.

Bei Reiseziigen kann es so ausschen:

Zug 262 (Orient-Exprefl) am 5. 9. 1975
ab Wien Westbf recht, Salzburg Hbf
an +28; u. a. waren folgende Verzdge-
rungen hiefiir verantwortlich:

Hutten Ausweiche Ausfahrvorsignal
Vorsicht, Abstand E 644

Bl Hutten 2 Halt, Abstand E 644

St. Pslten Hbf Einfahrsignal Halt, Ab-
stand (Ausfahrt) E 644

Bl Prinzersdorf 1 Halt, Abstand E 644
Loosdorf Ausfahrvorsignal Vorsicht, Ab-
stand E 644

Melk Ausfahrvorsignal Vorsicht, Ab-
stand E 644

Marchtrenk Ausfahrvorsignal Vorsicht
(keine Verstindigung iiber Ursache)
Vécklabrucdk Ausfahrvorsignal Vorsicht
(keine Verstindigung tiber Ursache)
Strafwalchen Einfahrvorsignal Vorsicht
(keine Verstindigung iiber Ursache)
Hallwang-Elixhausen  Ausfahrvorsignal
Vorsicht (keine Verstindigung tber Ur-
sache).

Man versetze sich in die Lage eines die-
sen Zug beniitzenden Reisenden. Letzte-
rer zahlt bekanntlich fiir diesen Zug
einen Schnellzug-Zuschlag in der Hohe
von S 20,—. Der Name des Zuges
nochmals: Orient-Exprefl.

Zug D 241 (Basel—Wien Westbf) am
14510, 1975

St. Valentin ab +2. U. a. traten folgen-
de Verzbgerungen ein:

St. Peter Seitenstetten Haltr, Abstand
63439

Bl Aschbach 1 Halt, Abstand 63439
Aschbach Halt, Abstand 63439

Bl Amstetten 1 Halt, Abstand 63439
Bl Tullnerbach-Preflbaum 1 Vorsicht
(keine Verstindigung iiber Ursache)

Wien Westbahnhof an +18.

Zug D 549 (Amstetten—Wien Westbf)
am 15. 10. 1975
St. Polten ab +9

Kirchstetten Ausfahrvorsignal Vorsiche,
Abstand 63431






























